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Apple Pay Incentivierungs-Aktion Juli 2024 der DZ BANK 

Teilnahmebedingungen 

1 Veranstalterin und Gegenstand der Apple Pay Incentivierungs-Aktion 

Die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main, Platz der 
Republik, 60325 Frankfurt am Main („DZ BANK“) veranstaltet eine Incentivierungs-
Aktion, um die Nutzung der Apple Pay Zahlungsfunktion von privaten Mastercard/Visa 
Debit- oder Kreditkarten zu fördern (nachfolgend „Aktion“). Teilnahmeberechtigte 
Personen erhalten eine einmalige Incentivierung von 5,00 EUR, wenn sie innerhalb des 
Aktionszeitraums die in diesen Teilnahmebedingungen festgelegten Anforderungen 
erfüllen. 

2 Teilnahmeberechtigte Personen, Teilnahme 

2.1 Teilnahmeberechtigt sind volljährige natürliche Personen mit Wohnsitz in Deutschland, 
die Inhaber einer privaten, von der DZ BANK herausgegebenen Mastercard/Visa Debit- 
oder Kreditkarte mit möglicher Apple Pay Zahlungsfunktion (nachfolgend „Debit- oder 
Kreditkarte“) sind, wenn sie 

• die Debit- oder Kreditkarte von einer der in Ziffer 2.2 aufgeführten 
Genossenschaftsbanken („Banken“) erworben haben,  

• eine persönliche Einladung zur Teilnahme an der Aktion von ihrer Bank über ihr 
E-Postfach erhalten haben und  

• entweder (i) ihre Debit- oder Kreditkarte bereits für die Nutzung von Apple Pay 
registriert, aber Apple Pay noch nicht genutzt haben (ii) oder die Registrierung 
ihrer Debit- oder Kreditkarte für Apple Pay begonnen und noch nicht 
abgeschlossen haben.  

2.2 Einladende Banken: Volks- und Raiffeisenbanken unter der Mastercard und Visa 
Kartenlizenz der DZ BANK. 

2.3 Um an der Aktion teilnehmen zu können, muss sich der Teilnehmer einmalig über die 
URL https://www.vr.de/privatkunden/kampagnen/apple-pay-gutschrift.html registrieren. 
Bei der Registrierung sind folgende Daten anzugeben: (i) E-Mail-Adresse des 
Teilnehmers, (ii) der vollständige Name, der auf der Debit- oder Kreditkarte des 
Teilnehmers angegeben ist, (iii) das Geburtsdatum des Teilnehmers und die Bankleitzahl 
(BLZ) der Bank, über die der Teilnehmer die betreffende Debit- oder Kreditkarte 
erworben hat.  

Zusätzlich muss der Teilnehmer im Rahmen der Registrierung die vorliegenden 
Teilnahmebedingungen durch Setzen eines Häkchens akzeptieren. 

2.4 Die DZ BANK wird die oben angegebene Registrierungsseite während des 
Aktionszeitraums (siehe nachfolgende Ziffer 3.1) zu 99,5% pro Monat verfügbar 
halten. Für Ausfälle und Störungen des Internets (World Wide Web) oder der 
Leistungen der Provider des Teilnehmers ist die DZ BANK nicht verantwortlich. 

Im Falle einer Störung der Erreichbarkeit der Registrierungsseite kann der Teilnehmer 
den Support des von der DZ BANK beauftragten Dienstleisters geno kom 
Werbeagentur GmbH, Münster wie folgt erreichen: teilnahme@apple-pay-gutschrift.de  

Allgemeine Anfragen des Teilnehmers zu der Aktion und den Bedingungen für die 
Incentivierung kann der Teilnehmer per E-Mail unter Angabe seiner Registrierungsdaten 
bis längstens einen Monat nach Ende der Aktion an die vorstehend genannte E-Mail-
Adresse richten. Auskünfte zu registrierten Teilnehmern, z. B. welche Transaktionen 
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berücksichtigt wurden, erteilt die DZ BANK nur, soweit ihr dies möglich ist und 
nachdem sich der Teilnehmer als Inhaber der entsprechenden Debit- oder Kreditkarte 
legitimiert hat. 

2.5 Die Teilnahme ist freiwillig und kostenfrei. Jeder Teilnehmer kann nur einmal 
teilnehmen, eine mehrfache Teilnahme zur Erzielung einer mehrfachen Incentivierung 
ist nicht möglich. 

2.6 Der Teilnehmer ist für die Richtigkeit seiner Angaben verantwortlich. Die DZ BANK 
kann Teilnehmer, die unrichtige Angaben machen oder gegen diese 
Teilnahmebedingungen verstoßen, von der Teilnahme an der Aktion ausschließen. Im 
Falle des berechtigten Ausschlusses des Teilnehmers von der Aktion hat dieser keinen 
Anspruch auf eine Incentivierung. 

3 Aktionszeitraum 

3.1 Die Aktion findet zwischen dem 2. Juli 2024, 0:00 Uhr deutscher Zeit, und dem 13. 
August 2024, 23:59 Uhr deutscher Zeit („Aktionszeitraum“) statt. Während des 
Aktionszeitraums kann sich eine teilnahmeberechtigte Person jederzeit registrieren. 

3.2 Die DZ BANK kann nach eigenem Ermessen den Aktionszeitraum um maximal einen 
Monat verlängern. 

4 Incentivierung, Gutschrift 

4.1 Erfüllt der Teilnehmer die in Ziffer 5.1 dieser Teilnahmebedingungen aufgeführten 
Bedingungen für den Anspruch auf die Incentivierung, gewährt die DZ BANK dem 
Teilnehmer eine Incentivierung in Höhe von 5,00 Euro, die dem Konto der Debit- oder 
Kreditkarte des Teilnehmers gutgeschrieben wird. Der Betrag der Incentivierung ist auf 
5,00 Euro begrenzt. 

4.2 Eine Barauszahlung der Incentivierung ist ausgeschlossen. 

4.3 Die Gutschrift erfolgt in der Regel vier (4) Wochen nach Ende des Aktionszeitraumes, 
spätestens jedoch drei (3) Monate nach dessen Ende.  

5 Bedingungen für die Gutschrift 

5.1 Um die Incentivierung zu erhalten, müssen folgende Bedingungen erfüllt sein:  

• Der Teilnehmer hat von der Bank eine Einladung für die Aktion erhalten und 
sich für die Teilnahme an der Aktion registriert, 

• der für die Aktion registrierte Teilnehmer nutzt während des Aktionszeitraums 
und nach vollständiger Registrierung für Apple Pay mindestens zwei Mal die 
Apple Pay Funktion der von der einladenden Bank erworbenen Debit- oder 
Kreditkarte zum Bezahlen für Transaktionen, die nicht nach Ziffer 5.2 dieser 
Teilnahmebedingungen ausgeschlossen sind und  

• die Wertstellung der Zahlungsbeträge bei der jeweiligen Transaktion erfolgt 
entsprechend der für die Nutzung der Debit- oder Kreditkarte vereinbarten 
Bedingungen spätestens 14 Tage nach Ablauf des Aktionszeitraums. 

Die Transaktionen können sowohl im In- als auch im Ausland getätigt werden. Es ist 
kein Mindestumsatz erforderlich. Die Transaktionen müssen jedoch mit der Debit- oder 
Kreditkarte der Bank durchgeführt werden, deren Bankleitzahl der Teilnehmer bei der 
Registrierung angegeben hat. 

Die DZ BANK weist außerdem darauf hin, dass das Datum der Wertstellung mehrere 
Tage von dem Datum abweichen kann, an dem der Kauf tatsächlich getätigt wurde. 
Das Datum der Wertstellung ist abhängig davon, wann die Buchung bei der Bank 
eingeht. Dies hängt davon ab, wann der betreffende Händler, mit dem die Transaktion 
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durchgeführt wurde, diese der Bank mitteilt. Die Bank hat keinen Einfluss darauf, wann 
die Mitteilung erfolgt. Es ist daher Sache des Teilnehmers, die für den Erhalt der 
Incentivierung notwendigen Transaktionen so rechtzeitig durchzuführen, dass die 
Wertstellung innerhalb der oben aufgeführten Frist erfolgt.  

5.2 Folgende Transaktionsarten sind im Rahmen der Aktion nicht incentivierungsberechtigt 
und werden bei der Prüfung, ob der Teilnehmer die Bedingungen für die Gutschrift 
erfüllt hat, nicht berücksichtigt: 

• Transaktionen in Zusammenhang mit Wett- und Glücksspielgeschäften, z. B. 
Gebühren für Lotto und Sportwetten 

• Bargeldabhebungen an Geldautomaten 

• Transaktionen für Finanzdienstleistungen, z. B. auch anfallende Transaktions- 
oder Wechselgebühren für Zahlungsanweisungen ins In- und Ausland und für 
Käufe von Fremdwährungen und Reiseschecks 

• Transaktionen für Versicherungsleistungen, z. B. für Reiserücktritts-
versicherungen 

• Transaktionen, bei denen Beträge auf das Kartenkonto gutgeschrieben werden 

• Transaktionen, die rückabgewickelt wurden 

• P2P-Transaktionen (Person-zu-Person-Transaktion; d. h. Transaktionen, die nicht 
einem Händler gegenüber stattfinden.) 

5.3 Die DZ BANK weist auf Folgendes hin: Wird die Debit- oder Kreditkarte des Teilnehmers 
nach dessen Registrierung für die Teilnahme an der Aktion als verloren oder gestohlen 
registriert, kann es sein, dass mit dieser Debit- oder Kreditkarte getätigte Transaktionen 
für ungültig erklärt oder storniert werden. Derartige Transaktionen können nicht zur 
Erfüllung der Bedingungen für den Erhalt der Incentivierung nach Ziffer 5.1 
herangezogen werden.   

5.4 Stellt sich nach Gutschrift des Incentivierungsbetrags heraus, dass der Teilnehmer die 
Bedingungen für die Gutschrift nicht erfüllt hat, z. B., weil eine gem. Ziffer 5.1 dieser 
Teilnahmebedingungen berücksichtigte Transaktion später storniert wurde, ist die DZ 
BANK berechtigt, den Incentivierungsbetrag vom Teilnehmer zurückzuverlangen und 
die Gutschrift zu stornieren. 

6 Haftungsbeschränkung 

6.1 Die DZ BANK haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen für Vorsatz und grobe 
Fahrlässigkeit, wegen der Übernahme einer Garantie für das Vorhandensein einer 
Beschaffenheit, bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, wegen der Verletzung 
von Leben, Körper und Gesundheit von Personen sowie nach dem 
Produkthaftungsgesetz.  

6.2 Außerhalb des Anwendungsbereichs der vorstehenden Ziffer 6.1 der 
Teilnahmebedingungen gilt Folgendes: Für leichte Fahrlässigkeit haftet die DZ BANK 
gleich aus welchem Rechtsgrund dem Grunde nach nur bei der Verletzung einer 
vertragswesentlichen Pflicht. Vertragswesentliche Pflichten sind solche Pflichten, deren 
Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrags (hier der Aktion) überhaupt 
erst ermöglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig vertrauen 
darf oder Pflichten, deren Verletzung den Vertragszweck gefährdet. Der Höhe nach ist 
die Haftung der DZ BANK auf den typischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Im 
Übrigen ist die Haftung der DZ BANK für leicht fahrlässige Pflichtverletzungen 
ausgeschlossen. 
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7 Datenschutz 

7.1 Für die Durchführung und Abwicklung der Aktion ist die Verarbeitung der in Ziffer 2.3 
dieser Teilnahmebedingungen aufgeführten personenbezogenen Daten der Teilnehmer 
durch die DZ BANK erforderlich. Weiterhin ist die Verarbeitung der Art und Anzahl der 
vom Teilnehmer im Aktionszeitraum mit der Apple Pay Funktion der Debit- oder 
Kreditkarte der einladenden Bank durchgeführten Transaktionen und deren 
Wertstellung sowie ggf. deren späterer Stornierung durch die DZ BANK erforderlich. 
Ohne die Bereitstellung der vorstehend aufgeführten personenbezogenen Daten kann 
der Teilnehmer an der Aktion nicht teilnehmen.  

7.2 Die DZ BANK verarbeitet die in Ziffer 7.1 dieser Teilnahmebedingungen aufgeführten 
personenbezogenen Daten des Teilnehmers zum Zweck der Durchführung und 
Abwicklung der Aktion, einschließlich der Prüfung der Teilnahmeberechtigung des 
Teilnehmers, der Kommunikation mit dem Teilnehmer und der Erfüllung der 
Bedingungen für die Incentivierung durch den Teilnehmer. Die Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (zur Vertragserfüllung oder zur 
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen).  

7.3 Die in Ziffer 7.1 dieser Teilnahmebedingungen aufgeführten personenbezogenen 
Daten werden nur insoweit verarbeitet, wie dies zur Durchführung und Abwicklung der 
Aktion erforderlich ist. Für die Durchführung und Abwicklung der Aktion setzt die DZ 
BANK Drittunternehmen als Dienstleister ein, insbesondere die VR Payment GmbH, 
Frankfurt am Main sowie die geno kom Werbeagentur GmbH, Münster. Diese hat die 
DZ BANK im Rahmen eines Auftragsverarbeitungsverhältnisses nach Art. 28 DSGVO 
beauftragt. Die Auftragsverarbeiter verarbeiten die personenbezogenen Daten des 
Teilnehmers zur Erfüllung ihrer Aufgaben im Rahmen der Durchführung und 
Abwicklung der Aktion erforderlichen Umfang. Eine Datenweitergabe an Dritte erfolgt 
darüber hinaus nur, wenn die DZ BANK gesetzlich dazu berechtigt oder verpflichtet ist 
oder der Teilnehmer hierzu seine Einwilligung erteilt hat. Der Betreiber der Webseite für 
die Registrierung der Teilnehmer, der Bundesverband der Deutschen Volksbanken und 
Raiffeisenbanken e.V. (BVR), Berlin, erhält keinen Zugriff auf personenbezogene Daten 
des Teilnehmers und ist nicht an der Datenverarbeitung beteiligt. Der BVR stellt mit der 
Domain vr.de lediglich die URL bzw. den Rahmen für die Inhalte der DZ BANK bereit. 

7.4 Weitergehende Informationen zur Verarbeitung der oben genannten 
personenbezogenen Daten der Teilnehmer, insbesondere Informationen zu 
Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten, zur Speicherdauer der 
personenbezogenen Daten, zu den Betroffenenrechten des Teilnehmers (Art. 15 ff. 
DSGVO), dem Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde und allgemein zum 
Datenschutz bei der DZ BANK sind unter: www.dzbank.de/datenschutzhinweise 
abrufbar. 

8 Sonstiges 

8.1 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Teilnahmebedingungen unwirksam sein oder 
werden, bleibt im Zweifel die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen dieser 
Teilnahmebedingungen unberührt. 

8.2 Es gilt deutsches Recht. 

_ _ _ _  


